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  :كيفية الاشتراكاولا : 

 لديهاالتى تعمل  المؤسسةقائمة كشف الاساس الذى قدمته ضمن ان يكون اسمك  .1

افراد ما زاد عن   5على ان لا يتجاوز عدد    الأسرةهى    الحزمة الاضافيةبرنامج    في  الاشتراك  وحدة .2

 شهريا  ) جنيه عن كل فرد 30,000ذلك يتم سداد (

  -: النحوالآتي علىالمعالين و المشتركتشمل الاسرة  .3

   الوالدين )1

  أوالزوجة الزوج )2

 غير المتزوجات  البنات  )3

 :منهم يستثنى و عشر الثامنة دون الأبناء )4

i.  سنة٢٥سن حتى الطلاب 

ii. الكسب  على القادرين غير الإعاقة ذوي الأبناء  ً  .الطبي القمسيون من صادرة لشهادة وفقا

رة صـلة قرابة وليس   .4 رة مؤمن عليها إضـافة أي شـخص تربطه بالأسـ لديه صـفة تدخله يجوز لأي أسـ

 في التأمين الصحي كأسرة

  :اجراءات البطاقةثانيا : 

التــــي يتــــم الحصــــول ملء استمارة اشتراك  يجب    برنامج الحزمة الاضافيةشتراك فى  ا  ستخرج بطاقةلا .1

   -المطلوبــة أدنــاه: المستندات و الصورمــع إرفــاق  لديهاعمـل تالتـي  المؤسسةمنـدوب  عبرعليهــا 

  صورة من الرقم الوطني لرب الاسر و المعالين .1

   .صورة من قسيمة الزواج .2

   )صـورة فوتوغرافيـة حديثـة لـكل فـرد مـن أفـراد الاسرة (مكتـوب عليهـا الاسـم من الخلـــــف .3

  لكل فرد من افراد الاسرةتستخرج بطاقة ممغنطة  .2

 لمدة سنتين او حتى سن المعاش البطاقة تسرى .3

والدته الخاصـــة لمدة لا تتجاوز ثلاث ل  بطاقة الحزمة الخدمات الاضـــافيةحديثى الولادة تعتمد  بالنســـبة ل .4

  أشهر وتعتمد شهادة الميلاد كوثيقة ثبوتية خلال هذه الفترة

ــة رب   .5 ــ ــار بطاق ــب إحضــ ــد يجــ ــ ــود جدي ــ ــة مول ــ ــد إضاف ــ   الخاصة بحزمة الخدمات الاضافية  الاسرةعن

   . والرقــم الوطنــي للمولــود وصــورة فوتوغرافيــة حديثــة
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ــة رب  .6 ــار بطاق ــة أو زوج إحض ــة زوج ــد إضاف ــيمة    الخاصة بحزمة الخدمات الاضافية  الاسرةعن وقس

  . الـزواج وصـورة مـن الرقـم الوطنـي للمضـاف وصـورة فوتوغرافيـة حديثـة

  بالاتى : الإلتزام يجب  بدل فاقد لبطاقة الحزمة الخدمات الاضافيةستخرج لا .7

  غ فقدان من أقرب قسم شرطةإحضار بلا )1

   . إحضار صورة من الرقم الوطني وصورة فوتوغرافية حديثة )2

 . لرب األســـــرة في حالــــة فقـدان بطاقة المعـالبطاقة الحزمة الخدمات الاضافية إحضــــار  )3

  سداد رسوم بدل فاقد  )4

  الاتى :يجب إحضار الصالحية أوالتالفة  الحزمة الخدمات الاضافيةتجديد بطاقة  عند  .8

  . حية أو التالفةالبطاقة المنتهية الصلا )1

  . صورة من الرقم الوطني )2

 فتوغرافية حديثةصورة  )3

 سداد رسوم بدل تالف في حالة التلف )4

  اجراءات الخدمات الطبية :ثالثا : 

I.  الضوابط العامة لتقديم حزمة الخدمات الاضافية 

 تقدم الخدمات الصحية ببطاقة الاشتراك بالحزمة الاضافية سارية المفعول  .1

ــاريتلقى حامل بطاقة الحزمة الخدمة الطبية عبر   .2 ــافية    المسـ ــص للحزمة الإضـ ــحية  المخصـ (مرافق صـ

ــبة  نوعية)   ــى بعد دفع نسـ ــاصـ ــتوى الاختصـ ــوابط  10حيث يبدأ من مسـ % من قيمة المقابلة وفقاً للضـ

 .والإجراءات المعتمدة

  بالاســتمارات   المختلفة  الطبية  الخدمات   حزمة  تلقي  مســتويات   حاملى بطاقة الحزمة الاضــافية بين  يحول .3

ً  لذلك المخصصة ً  ورقيا ً  أوإلكترونيا  .المعتمدة والإجراءات  للضوابط وفقا

  الطبية الوصفة أدوية قيمة من %10 يتحمل حاملى بطاقة الحزمة الاضافية نسبة .4

ً   تصــــرف بواســــطة دفتر يســــمى دفتر الامراض المزمنة  المزمنة  الأمراض   أدوية .5   لتشــــخيص   وفقا

 .المعتمدة والإجراءات  الضوابط و الاختصاصي

 .الخدمات الأساسيةيحق لحاملي بطاقة الحزمة الإضافية التمتع بحزمة  .6



Page 5 of 9 
 

II.  ــة ــيـــــــ ــبـــــــ ــطـــــــ الـــــــ ــة  ــدمـــــــ ــخـــــــ الـــــــ ــي  ــقـــــــ ــلـــــــ تـــــــ ــراءات  : اجـــــــ

  

 

ــط التأميــن الصحــي  .1 ــ ــي بمقابلة ضاب ــق الصحــ ــ ــي المرف ــ ــة ف ــى الخدمــ ــ ــول عل ــراءات الحصــ ــدأ إجــ ــ تب

وبعدهــا يتــم مــلء الاســتمارة الخاصــة بالعــلاج وتوقــع   الحزمة الاضافية    بطاقــةحيــث يتــم إبــراز 

  وتختـم بواسـطة ضابـط التأميـن الصحـي وتسـلم للمريـض لمقابلـة الـكادر المعالـج.

و كذلك تكتب  عند طلــب الــكادر المعالــج فحوصــات معمليــة أو تشــخيصية تتــم كتابتهــا علــــى الاستمارة   .2

قســـم التشـــخيصي ويعـــود بالنتيجـــة للكادر للمعمـــل أو    مباشرةالمريــــــض   يتوجهثــــــم  فى طلب خدمة  

  المعالج مـرة أخـرى.

  .  يكتب الكادر المعالج التشخيص النهائي والعلاج على الاستمارة .3

  الوصفة الدوائية المنفصلة كذلك على  و يتم كتابة وصفة الدواء على الاستمارة .4

ــاع الاستمارة واعتماد الوصفة الدوائيةيعود    .5 ــط التأميــــن    المريض لضابط التأمين الصحي لإرجــ لضابــ

  الصحــي وإســتلام بطاقته

III. الطبية التى يتمتع بها حاملى بطاقة الحزمة الاضافية :  الخدمات حزمة 

  الخدمات الطبية بالحزمة الاضافية تشمل  :

% من قيمة مقابلة  10مع تحمل نسـبة    الاسـتشـارات الطبية تقدم على مسـتوى الاختصـاصـيالمقابلات و .1

 الاختصاصى
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 الفحوصات المختبرية .2

 فحوصات الروتين  )1

 فحوصات أمراض الدم   )2

 فحوصات الهرمونات المختلفة  )3

 فحوصات الكيمياء السريرية  )4

 فحوصات الأحياء الدقيقة والتزريع  )5

 فحوصات الأنسجة المريضة و أخذ العينات  والتطابق )6

 فحوصات الأمصال  )7

 فحوصات المناعة السريرية )8

 الأشعة .3

 X-Rayالسينية  )1

 الأشعة الملونة )2

 CT الأشعة المقطعية )3

  MRI الرنين المغنطيسي )4

 الموجات الصوتية  .4

 العادية  )1

 الخاصة )2

 الموجات الصوتية للقلب  )3

 موجات صوتية للأوعية الدموية الملونة (دوبلر) )4

 EMGالعضلات  /EEGالمخ   /ECGالرسم والتخطيط : القلب  .5

 العمليات الجراحية والتدخلات الاشعاعية العلاجية .6

 مناظير الجهاز الهضمي والبولي وغيرها .7

أيـام خلال   10أن لا يتجـاوز   يجـب   المركزةو  العنـايـة الوســـــيطـة  التنويم بـ  في الغرف الخـاص أمـاالتنويم   .8

 السنة

ــنان .9 ــمن الخلع و  :    خدمات الأسـ ــوات (المؤقتة  و الثابتة )  تتضـ ــعة و علاج   الحشـ و علاج اللثة و الاشـ

 عدا بعض الخدمات المستثناة.جراحة الأسنان والوجه والفكين العلاجيةالجذور  و 

 تتضمن :خدمات العيون  .10
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مقابلة الاختصــاص و العيادات المتخصــصــة و الخدمات التشــخيصــية و العمليات الجراحية عدا  )1

 بعض الخدمات المستثناة.

 نظارتين خلال السنة. )2

 تفتيت الحصاوى / العلاج الطبيعى  / الأذن والأنف والحنجرة / الصحة النفسية و العقلية .11

 الخدمة الدوائية  .12

عداالعلاجات التكميليـة الغـذائية  قائمـة بجميع الأدوية المســـــجلـة و المصـــــرح بهـا في الســـــودان   )1

 .مكملات بناء الاجسام) و بعض الهرمونات (الفايتامينات غير العلاجية+ 

ــي علاجه الدائم في دفتر  )2 ــاصـ إذا كان المريض يعاني من احد الأمراض المزمنة يكتب الاختصـ

الأمراض المزمنة وتتم المتابعة الشــهرية بواســطة طبيب الاســرة أو كيفما يقرر الاختصــاصــى  

 المعالج.

 % من قيمة الوصفة الدوائية  10يتحمل المريض  )3

صـرف الدواء للمريض من الصـيدلية الداخلية بالمرفق الصـحي بعد ختمه بالختم الشـخصـى  يتم   )4

  لضابط التامين الصحى و ختم المرفق مقدم الخدمة

إذا كان الــدواء غيــر متوفــر بصيدليــة المرفــق يتــم ختــم الوصفــة بختــم لا يوجد او إنشاء نسخة   )5

و يحول الى أقرب  )NAمن الوصـفة مع توضـيح للأصـناف الغير موجودة و تختم بختم لا يوجد(

ــورة   ــ ــظ بالفات ــ ــة و يحتف ــ ــة تجاري ــ صيدلية متعاقد معها و إذا لم يتوفر بها يتم الشراء من صيدلي

 النهائيــة المختومــة بختــم الضرائــب لاجراء الاسترداد 

ــة للحصول   )6 ــ ــراض المزمن ــ ــتخرج  لحاملى بطاقة الحزمة الاضافية دفتر لصرف ادوية الام ــ يس

علــــى جرعــــة الادويــــة المســــتديمة التــــي قررها الاختصاصــــي المعالــــج وذلــــك بعــــد إبــــراز  

   : المســتندات التاليــة

i. بطاقة الحزمة الاضافية .   

ii.  إستمارة التشخيص .  

iii. روشتة مشخص بها الحالة ومعتمدة من الاختصاصي  

IV.  الحزمة الاضافية : من الخدمات المستثناة 

  الأجهزة التعويضـــية، الحقن المجهري، جراحة التجميل، زراعة الاســـنان وهناك خدمات مســـتثناة مثل  

ــ ( ، بعض الهرمونات و  تقويم و تركيب طقوم الأسنان   الأمراض و الأدوية المشمولة بالبرامج القومية ك
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ــل ، الجذام و الإيدز الخ.. ــيل الكلوي ، علاج الأورام ، السـ النظر وزراعة القرنية  جراحة تعديل    )الغسـ

  والتدخلات المعقدة في الشبكية

V. : خدمات تحتاج لاعتماد من إدارة الحزمة الاضافية 

 طلب خدمة خارج شبكة المرافق المتعاقد معها .1

  طلب خدمة غير منصوص عليها فى دليل الخدمات  .2

VI. الإحالة 

داخـل الولايـة و بين   للرعـايـة الصـــــحيـةهي آليـة تنظيم تلقي الخـدمـات الطبيـة بين المســـــتويـات المختلفـة  .1

  .  الولايات بما يفيد تكامل الموارد والإمكانات المادية والبشرية

   : يســلتزم عند الاحالة  إرفــاق المســتندات التاليــة .2

  تقرير طبي من الاختصاصي   -أ

   . التأميــنالاستمارة الخاصــة بالتحويــل للجهــة المحــددة معتمــدة مــن ضابــط   -ب 

 سارية المفعولبطاقة الحزمة الاضافية إرفاق   -ت

VII. الإسترداد 

ــزم برنامج الحزمة الاضافية   .1 ــ ــة داخــل   لحاملى بطاقاتهيلت ــة أو الدوائي ــ ــة الطبي ــ ــة الخدم ــ ــترداد قيم بإســ

ــدم   ــة ع ــي حال ــك ف ــي وذل ــن الصح ــذ التأمي ــبكة مناف ــارج ش ــا خ ــي تلقاه ــة الت ــات الطبي ــة الخدم حزم

 من الأسباب.ســبب  لأيتوفرهــا 

 والدوائية الطبية الخدمات  حزمة تلقي مكان الولايةضافية بلحاملي بطاقة الحزمة الإ الاسترداد  يكون .2

ــترداد   يكون .3 ــافية  لحاملي بطاقة الحزمة الإ  الاســ  الخدمات   حزمة  فيها  تلقى  التي  الطارئة  الحالات   فيضــ

ً  الطبية الخدمات  شبكة خارج و الدوائية الطبية  .المعتمدة والإجراءات  للضوابط وفقا

 : الآتيك لاسترداد المستندات  المطلوبة ل .4

 الصلاحية ساريةضافية الحزمة الإ بطاقة من صورة )1

 سترداد لاا ملئ استمارة )2

  التأمين  ضــابطلمختومة بالختم الشــخصــي  يكون  يجب ان    او الوصــفة الدوائية  الطبية الخدمات  طلب  )3

 )NAيوضح عدم توفر الخدمة(ختم ، ختم المرفق الطبى و الصحي

 أو الجهة المقدمة للخدمة  الاختصاصى المعالج  من  معتمد   طبي  تقريرالطبية ارفاق    فى حالة الخدمات  )4
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ــك    أصل  نهائية  فاتورة )5 ــي ( أورنيـ ــال إلكترونـ ــة   معتمد   مالي  أوإيصال ) 15أو إيصـ ــة الخدمـ بقيمـ

 . المقدمـة

 .الحال يقتضيها أخرى مستندات  أي )6

قيمة الخدمات كامل    الدواء الموصـوف و  قيمة  %90و  قيمة مقابلة الإختصـاصـي  من    90%يتم إسـترداد  .5

  .  في حال عدم توفرهاالأخرى 

VIII. شبكة تقديم الخدمات الطبية 

تتم في مرافق صـحية نوعية ( مراكزصـحية، صـيدليات، معامل ،مسـتشـفيات، مسـتشـفيات تخصـصـية) في 

 القطاعين العام والخاص تضمن توفر كل الخدمات الطبية المطلوبة 

 الإدارة الالكترونية : رابعا 

ــوبي متكامل يهدف إلى إدارة عمليات تســــجيل   ــافية لها نظام حاســ المخدمين،  حزمة الخدمات الطبية الاضــ

ــافة ادارة الخدمة الطبية من التعاقدات مع مرافق تقديم   المشـتركين، المسـتفيدين، اسـتخراج البطاقة، بالإضـــــ

ــائيين والى المطالبات والاسترداد والتواصل مع العملاء عبر مركز الاتصالات والخدمات  الخدمة والأخصـــ

 وتشمل النظم الاتية : الالكترونية.

 نظام التسجيل والاشتراك والتحصيل .1

 نظام ادارة البطاقة .2

 نظام ادارة تقديم الخدمة (الاعتماد والامراض المزمنة والكول سنتر) .3

 نظام ادارة المطالبات الطبية .4

 نظام ادارةالاسترداد  .5

 نظام التقارير .6

  المشتركين :استعلامات  مركز:  خامسا

  والمقترحات   ستفسارات الا  تلقىيعمل المركز على خلق وسيلة تواصل تفاعلية مع المشتركين و ذلك ب

 MTNين / زشبكات سودانى /  المقدمة و ذلك عبر الخدمة و تميز جودة ضمانل والشكاوى

  


